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OBJETIVO
A politica de relacionamento com fornecedores € um conjunto de diretrizes e
principios que a empresa seguira ao interagir e fazer negécios com seus fornecedores,
estabelecendo diretrizes claras e principios orientadores para a forma como a empresa
interage, colabora e mantém relacionamentos com seus fornecedores.
O principal objetivo é garantir que as relagdes entre os fornecedores e os gerentes,
supervisores, colaboradores e qualquer individuo que atue em nome da Natural, sejam
pautadas pelos valores éticos, pela integridade, transparéncia e pelas normas legais

aplicaveis em todas as suas fases.

APLICABILIDADE
Esta politica aplica-se a todos fornecedores e prestadores de servigo que possuem

contrato/vinculo e, também, relagdes comerciais com a Natural.

INSTRUMENTOS RELACIONADOS
As diretrizes desta Politica devem ser consideradas e aplicadas em conjunto com:
e Politica de Prevencao e Combate a Corrupgao e Outros Atos Lesivos;
e Politica de Licitagao e Relacionamento com Agentes Publicos;

e (Codigo de Conduta.

CRITERIOS GERAIS
Sao requisitos gerais que os fornecedores da Natural deverdo estar atentos para o
cumprimento:
e Atendimento de qualidade, incluindo objetividade, transparéncia, presteza e
pontualidade;
e Praticar precos compativeis com o mercado;
e Comprometimento com a sustentabilidade;
e Disponibilizar, quando for solicitado, os documentos necessarios para o

cadastramento como fornecedor;
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Possuir condicbes adequadas em suas instalagées, como, por exemplo,
higiene, limpeza, segurancga, entre outros;

Capacidade de fornecimento e cumprimento dos prazos acordados;
Comprovar o cumprimento das exigéncias emitidas pelo Governo do Distrito
Federal, pelos érgaos estaduais e federais, dentre outros requisitos, quando
solicitados;

Sempre agir com ética e transparéncia antes e durante o relacionamento

enquanto fornecedor.

CRITERIOS DE INTEGRIDADE

No processo de contratagao de todo e qualquer fornecedor ou prestador de servigo

devera ser avaliado se os mesmos se declaram e se comprometem a:

Aplicar praticas de conformidade legal bem como regulamentagbes
inerentes as relacdes comerciais;

Fornecer documentos fidedignos e condizentes com a realidade da empresa;
Seguir padrdes éticos em suas negociagoes;

Adotar boas praticas de preservagdo ambiental de acordo com a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

Repudiar condutas que possam caracterizar assedio de qualquer natureza;
Adotem praticas de equiparacao e equidade, proporcionando um ambiente
de trabalho saudavel;

Respeitar os direitos humanos em suas operagdes, garantindo condigdes de
trabalho justas, respeitando a liberdade de associagao dos trabalhadores;
Repudiar o trabalho infantil e o trabalho em condi¢gdes degradantes e
escravos, nao contratando com fornecedores e prestadores de servigos que
adotem essas praticas;

Conhecer e respeitar o Codigo de Conduta da Natural;

Adotar praticas para a prevencado e o combate a lavagem de dinheiro, ao

financiamento do terrorismo e a corrupgao, crimes financeiros, e a qualquer

tipo de ilicito;
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Garantir que a negociacao seja feita de forma imparcial, evitando qualquer
tipo de conflito de interesse;

Manter a adimpléncia tributaria;

Entregar servigos/produtos com bom atendimento, segurancga, transparéncia
e pontualidade.

Adotar medidas de seguranga, evitando o uso indevido de informagdes

confidenciais.

Dessa maneira, a Natural deve evitar contratar fornecedores que:

Com reputacao instavel;

Realizem negociagdes ambiguas e que nao estédo definidas em contrato;
Exponham a risco o nome, a imagem ou a reputagao da empresa,;

Faltem com a verdade ou induzam, propositalmente, a erro durante as
negociagoes;

Descumpram os prazos de entrega;

Oferegam vantagens ou beneficios de qualquer natureza aos colaboradores/
prestadores de servigos em troca de perspectiva de fechamento de negdcio;
Estejam envolvidos em atividades ou condutas ilegais como evaséao fiscal,

sonegacao, contrabando, suborno e pagamento de facilitagao.

PROCESSO DE AVALIAGAO

A avaliacdo de fornecedores € uma etapa crucial para garantir que a empresa

escolha os parceiros comerciais certos. Ao contratar um fornecedor, vocé deve considerar

diversos fatores para tomar uma decisao informada.

Os fornecedores e prestadores de servicos devem ser avaliados com o uso de

informagdes internas obtidas durante o relacionamento negocial e comercial, a exemplo:

qualificacado e experiéncia, referéncias de outros clientes, qualidade dos produtos/servicos,

precos e condigdes de pagamento, etc.

Outras informagdes podem ser obtidas por meio de dados publicos em fontes

abertas, com a aplicagdo de questionario de avaliacdo de fornecedores e solicitagado de
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evidéncias documentais de acordo com a Lei n® 13.709/2018 que trata da Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD.

AVALIAGCAO DE RISCOS

Ap0os selecionar o fornecedor e/ou prestador de servigos, o profissional responsavel

pela contratagdo, com o objetivo de mitigar os riscos inerentes a celebragao do contrato e a

Integridade da empresa, devera verificar a existéncia de:

Passivos trabalhistas;

Possiveis condenacdes por atos de improbidade administrativa;
Condenagdes por atos de corrupcéo, fraude e lavagem de dinheiro;
Descumprimento de toda e qualquer outra norma ou legislagéo vigente por
parte do fornecedor e/ou prestador de servigos;

Programa de Compliance na empresa a ser contratada;

Comunicacao eficaz a fim de evitar falhas que possam levar a mal-entendidos,
atrasos e conflitos;

Segurancga de dados, com praticas visando a evitar a violacdo de dados ou
disseminagao de informagdes confidenciais;

Qualificagao e experiéncia no servigo fornecido;

Capacidade de produgao suficiente para atender as demandas;

Garantias para prestacao do servigo

Contratos com termos claros e justos;

Idoneidade financeira da empresa, atraves de verificagao junto aos 6rgaos de
protecao ao crédito como Servigco de Protecdo ao Crédito — SPC, SERASA,
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federa —
CADIN, etc.

Recomenda-se que a contratacao do fornecedor e/ou prestador de servicos somente

seja efetivada apds a analise de riscos legais e de integridade.

NATURAL LOGISTICA EM TRANSPORTE EIRELI - ME E ! nqturq|trqnsportes@gmqi|‘com

§o

CNPJ: 22.978.362/0001-94

QN 5A Conjunto 07 Lote 12 @ O Bruno: 61 99951 45 30
Riacho Fundo Il, Brasilia- DF Junior: 61 99659 45 30



\natuml

/' transportes

CADASTRO DE FORNECEDORES

A Natural devera confeccionar e manter o cadastro de fornecedores com dados
basicos das empresas, bem como dados pessoais dos agentes principais que estardo a
frente do fornecimento dos materiais e servigos.

A gestado desse cadastro proporcionara a selecdo de fornecedores qualificados,
facilidade em identificar a melhor proposta, além de diversificar a base de
fornecedores/prestadores de servicos, reduzindo a dependéncia de um unico fornecedor.

Com um cadastro atualizado, a Natural estabelecera um processo organizado para
a gestao e a selecao de fornecedores, garantindo acesso a parceiros confiaveis.

Dessa forma sera possivel reduzir os ricos em caso de falta de fornecimento de
produtos/servigos, manter a conformidade com suas politicas internas e melhorar a eficiéncia
em suas operagoes de compras e suprimentos.

Qualquer mudanca no quadro de responsaveis por intermediar os negocios dos
fornecedores junto a Natural deve ser imediatamente formalizado por e-mail ou aplicativo de

WhatsApp, com envio dos dados cadastrais atualizados.

CANAL DE DENUNCIA
Qualquer conduta dos fornecedores, dos prestadores de servigcos, dos seus
respectivos prepostos e profissionais que infrinja a presente politica devera ser
imediatamente comunicada para a Natural por meio do Canal de Denuncias:
naturaldenuncia@gmail.com, para investigacdo, documentagdo dos fatos e andlise das

penalidades e das providéncias contratuais cabiveis.

CONSIDERACOES FINAIS
O descumprimento comprovado dos critérios considerados nesta Politica sujeitara o

fornecedor a aplicacdo de san¢des administrativas previstas em contrato.
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REVISAO PERIODICA
Este manual sera revisado no decorrer de 02 (dois) anos ou a qualquer momento em
que houver razdes que justifiquem sua revisao, antes do prazo mencionado, pelo Comité de

Integridade, com aprovacéao pela Diretoria da Natural.
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